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1 INNLEDNING

Dette bilaget beskriver kravene Norsk Tipping stiller til de ytelsene som Leverandgren skal
levere. Leverandgrens besvarelse fglger i Bilag 2 - Leverandgrens Igsningsspesifikasjon.
1.1  Utforming av kravtabeller og hvordan besvare krav

Alle Norsk Tippings krav er dokumentert i kravtabeller som vist nedenfor.

For A-krav er falgende tabellstruktur benyttet:

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI

For B-krav og C-krav er fglgende tabellstruktur benyttet:

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Leverandorens besvarelse

Innholdet i kravtabellen er kategorisert i henhold til standarden nedenfor:

Feltnavn Beskrivelse

Krav-id. Entydig identifikasjon av hvert krav.

Kravbeskrivelse Beskrivelse av hvert krav med angivelse av hva som kreves tilfredsstilt av
leverandgren.

Kravtype Kravene er delt inn i tre typer:

A-krav (absolutte)

Absolutte krav er tilbudets hovedytelser som ma leveres. Tilbud som ikke
tilfredsstiller alle A-kravene vil bli avvist. Forbehold vil ikke bli akseptert og vil
medfere avvisning. Leverandgren ma i sin besvarelse bekrefte at A-krav er oppfylt.
A-krav vil ikke scores.

B-krav (viktig)
Viktige og prioriterte krav. B-krav vil scores.
C-krav (onskelig)

Krav som gnskes oppfylt, men som er prioritert lavere. C-krav vil scores.

Kravoppfyllelse For A-krav skal leverandgren angi «JA» eller «NEI».

For B-krav og C-krav skal leverandgren angi «JA», «<NEl» eller «kDELVIS».

Leverandorens Leverandgrens besvarelse i henhold til faringer under feltet «Kravbeskrivelse».
besvarelse Leverandgren ma beskrive, illustrere eller forklare hvordan lgsningen ivaretar det
spesifikke kravet. For noen krav er det angitt at leverandgrens besvarelse kun skal
legges inn i et spesifikt bilag. Kravet vil bli evaluert og gitt score basert pa kvalitet i
besvarelsen. Leverandgren skal tilstrebe a gi presise, tydelige og konkrete svar.
Upresise og utydelige svar vil kunne resultere i lavere score. Lenker og
henvisninger til eksterne websider, etc. vil ikke bli akseptert som del av
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leverandarens besvarelse. Alle besvarelser av krav skal fra leverandgrens side
veere lest og godkjent av et menneske.

1.2

Begrepsdefinisjoner

Alle begreper, termer, akronymer og forkortelser som forekommer i dette bilaget er forklart i
tabellen nedenfor.

Begrep Forklaring

2.2

FORMAL OG BEHOV

Formal

Anskaffelsen omfatter pressetjenester og presseportal for Norsk Tipping.

Lasningen skal legge til rette for distribusjon av pressemeldinger og annen
informasjon til media gjennom oppdaterte adresselister og abonnent lasninger, samt
gi mulighet til 8 male respons og rekkevidde pa utsendt materiale. Videre skal
Igsningen inkludere en presseportal tilpasset Norsk Tippings nettsider, hvor
pressemeldinger, bilder, dokumenter og annet relevant pressemateriell kan samles,
publiseres og gjares tilgjengelig for presse og gvrige interessenter.

Behov som skal dekkes

Norsk Tipping har behov for a:

sende ut pressemeldinger og annen informasjon til pressen, til oppdaterte
adresselister og abonnenter/fglgere

male treff/respons pa utsendt materiale

samle, publisere og tilgjengeliggjere utsendt og annet materiale som bilder,
dokumenter og annet relevant presseinfo i en presseportal tilknyttet og tilpasset var
egen webside

Pressemeldingsverktoy

Norsk Tipping trenger et verktay for a publisere og distribuere stoff til pressen,
interessenter og andre malgrupper. Lgsningen ma sikre stgrst mulig giennomslag hos
mottakerne. Vi gnsker at leverandgren sgrger for a ha mest mulig oppdaterte og
komplette mottakerlister, spesielt innenfor presse. NT ma dessuten kunne redigere
og lagre egne distribusjonslister i Igsningen.

Lasningen ma apne for formidling av stoff i ulike formater, som tekst, video, lyd, fotos
og gjerne i form av nyhetsbrev med flere artikler eller annet innhold.

Presserom/presseportal

NT gnsker a samle materiale som er publisert og/eller distribuert i en portallgsning
som fungerer som en dedikert presseside. Pressesiden skal apne for publisering av
stoff av ulik karakter, som pressefotos, informasjon om pressekontakter, tidligere
publisert stoff, dokumenter, statistikker, video og annet materiale vi anser relevant for
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mottakerne. Stoffet ma veere nedlastbart for brukerne og portalen ma kunne knyttes
til Norsk Tippings webside og tilfgres et design i trad med selskapets visuelle profil.

3 KRAV

3.1 Generelle krav

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/

ROO1 Levering av totallesning A

Leverandaren skal tilby en komplett, driftet
totallgsning for medieovervaking og
medieanalyse. Lgsningen skal veere moderne,
sikker og brukervennlig, og skal omfatte alle
ngdvendige komponenter, tjienester og funksjoner
som kreves for & oppfylle kravene i denne
konkurransen.

Leverandgren skal ha det samlede ansvaret for
leveransen, herunder drift, vedlikehold, support
og @vrige ytelser som er ngdvendige for at
lasningen skal fungere som beskrevet i
konkurransegrunnlaget.

Alle kostnader knyttet til oppfyllelse av kravene i
konkurransen skal veere inkludert i leverandgrens
tilbud og fremga av prisbilaget. Leverandgren er
selv ansvarlig for & oppgi fullstendige og
uttemmende priser for samtlige leveranser og
tienester som medferer kostnader.

Kravoppfyllelse:

Leverandgren skal bekrefte oppfyllelse av kravet
ved & svare «Jay». Manglende bekreftelse eller
forbehold vil medfgre at tilbudet avvises.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

R002 Etablering og oppstart av ny avtale B

Norsk Tipping gnsker at Igsningen skal kunne
benyttes sa raskt som mulig etter inngatt avtale.
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Leverandgren skal beskrive sin plan for
etableringsfasen og beskrive sin tidsplan.

Leverandgren skal beskrive hva som skal gjgres
av leverandgren og hva som kreves og
forventes av Norsk Tipping, herunder bade
teknisk integrasjon og kunnskapsoverfgring.

Leverandorens besvarelse

3.2 Organisasjon

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
R003 Beskrivelse av organisasjon, kompetanse og B
erfaring

Leverandgren skal beskrive sin organisasjon,
kompetanse, erfaring og satsning innen de
etterspurte tjenesteomradene. Beskrivelsen skal
gi Norsk Tipping et godt grunnlag for a vurdere
leverandgrens evne til & levere og videreutvikle
den tilbudte lgsningen.

Besvarelsen skal veere overordnet, men samtidig
helhetlig, og som minimum omfatte:

- Leverandgrens organisasjon og ressurser
som er relevante for leveransen.

- Leverandgrens kompetanse og erfaring
innen medieovervaking og medieanalyse.

- Leveranderens satsning pa og utvikling av
de tilbudte tjienesteomradene.

- Eventuelle tilleggs- eller stattetjenester
som naturlig inngar i eller understatter
leveransen.

- Bruk av eventuelle underleverandarer,
herunder deres rolle og ansvar i
leveransen.

Leverandorens besvarelse

‘Krav-id. ‘Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
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JA/NEI/DELVIS

R004 Relevante referanser B

Leverandaren skal oppgi relevante referanser for
alle hoveddeler av tjenesten.

Referansene ma ha god kjennskap til ett eller
flere av verktayene som er tilbudt Norsk Tipping.
Samme kunde kan m.a.o. veere referanse for flere
omrader av tjenesten.

For hver av referansene, skal leverandgren
beskrive hvilke del(er) av tienestene referansene
benytter.

Her ansker Norsk Tipping at det oppgis ett til to
relevante referansecaser hvor kunden kan bli
kontaktet av oss.

Leverandorens besvarelse

3.3 Presseportal/ presserom

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

R005 Folgere B

Tjenesten skal legge til rette for at spesielt
interesserte kan registrere seg som falgere av
tienesten, slik at de automatisk far tilsendt stoff
nar Norsk Tipping publiserer stoff. Norsk Tipping
@nsker a kunne se over de som har registrert seg
som mottakere, inkl. muligheten til & slette
ugnskede falgere.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
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R006 Egne mottakerlister B

Norsk Tipping krever & kunne legge inn egne
mottakerlister, slik at selskapets interessenter kan
motta stoff fra Norsk Tipping innenfor kravene i
GDPR.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

R007 Metode B

Norsk Tipping ber om best mulig treffsikkerhet i
utsendelsene, og leverandaren skal beskrive
hvordan den sikrer at utsendt innhold nar fram til
flest mulig av relevante redaksjoner og mottakere
i Norge.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

R008 Malemetode B

Leverandarene krever at Igsningen gir mulighet til
a male gjennomslag og treffsikkerhet.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet |lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

R009 Brukervennlighet B

Norsk Tipping krever et brukervennlig og fleksibelt
web-basert verktgy for utsendelse av
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pressemeldinger og annet stoff til presse og
interessenter.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

RO10 Portal B

Norsk Tipping krever et webbasert
presserom/presseside der relevant pressestoff,
linker og redaksjonelt innhold samles og
presenteres pa en ryddig og oversiktlig mate.
Siden ma ha funksjonalitet som apner for
nedlastning av publiserte bilder, filmer,
dokumenter, artikler m.m.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

RO11 Variert innhold B

Presserommet/presseportalen skal kunne
inneholde variert stoff som: Utsendte
pressemeldinger, dokumenter, presentasjoner,
fotos, filmer, kontaktpersoner, blogger og annet
relevant stoff i sortert/tematisert ordning.

Siden ma fungere som et arkiv over tidligere
publisert stoff.

Leverandaren bes beskrive hvordan kravet lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
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RO12 Norsk Tipping tilpasning B

Siden/portalen skal kunne legges til i Norsk
Tippings webmeny og designmessig tilpasses
slik at den fremstar som en del av selskapets
nettsted.

Leverandagren bes beskrive hvordan kravet
lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

RO13 Brukertilgang B

Norsk Tipping krever at verktgyet ma kunne
brukes av flere medarbeidere, eventuelt med
variable rettigheter og tilgang etter funksjon

0g oppgave.

Leverandgren skal beskrive hvordan kravet
lgses.

Leverandorens besvarelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

R0O14 Stynng B
Norsk Tipping @nsker a ha mulighet til a klargjere
stoff og planlegge utsending av pressestoff til
bestemte tider.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet lgses.
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Leverandorens besvarelse

3.4 Pris
Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
RO15 Pris og prisbestemmelser B

Leverandgren skal fylle ut priser i bilag 7- Samlet
pris og prisbestemmelser og bekrefte at alle
ngdvendige priser er oppgitt i Bilag 7.

Det skal oppgis uttammende priser for de
tienester som er forespurt og som leverandgren
har beskrevet i dette tilbudet.

Leverandegr skal gjgre rede for hva som er faste
kostnader og hva som er variable kostnader.

Oppgitte priser skal veere NOK ekskl. mva., men
inkludert alle gvrige kostnader som reise og diett,
gebyrer, lgnn, alle godtgjgrelser, administrasjon
mm.

Oppgitte priser skal veere faste og tilbudte priser
ved tilbudsinnlevering legges til grunn ved
avtaletidspunktet.

Leverandorens besvarelse
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